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我們都知道的事
•兒童重難症個案少

•個案集中，經驗豐富，成果最好

•鏈結「醫療可近性」&「重難症集中化」

   →→→兒童轉運醫療







成立初衷

路途中低血壓
緊急給予升壓藥物

路途中低血氧
緊急給予痰液抽吸



全齡、全程、全面完善的行動加護病房



急重症兒童轉運7要件

數據統計與分析

轉診網絡 熱線 專業的兒童轉診團隊

處置流程
適切的兒童
專屬器材

有經驗的
醫療指導醫師
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轉診網絡
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熱線



轉診熱線

外院 熱線 出勤

最理想化的過程



轉診熱線

外院 熱線

學長姐

同學

老師

急診

•資訊不對等

•無法全掌握資訊



轉診熱線

•專人接聽

•全年、全日有人接聽

•轉診單一窗口

•兒童全齡

•不分科別



轉診熱線

熱線
出勤

共病症?

罕見疾病?

補問病程?

•來回耗時聯繫



轉診熱線

The Hospital for Sick Children, Canada National Taiwan University Children’s Hospital, Taiwan
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專業的兒童轉診團隊



兒童轉診團隊人員組成



人員招募與培訓-轉診協調員

•具有兒童/新生兒加護病房或急診
兩年以上工作經驗

•擁有PALS 、 NRP執照

•專責協調



人員招募與培訓-轉診護理師

•以兒童加護病房護理師為主

•獨立於臨床的護理人力

•兒科加護護理訓練證書

•進階急救訓練證書：ACLS、NRP、PALS

• ICU資歷大於2年

• NICU交叉訓練



NICU交叉訓練

• 早產兒(<1500公克) 之照護技能

• 高危險性新生兒(呼吸窘迫症候群RDS、新生兒暫時性呼吸過速
TTNB、慢性肺疾病CLD)之照護技能

• 特殊導管放置、固定及護理（臍導管/PICC）

• 產房待命流程及護理



教育訓練



儀器操作
海外學習

教育訓練
實機操作

多元教材



流程及個案檢討會

轉診團隊群組
行政小組會議
案例討論



情境模擬
●每個月一次

●每年至少參與一次

●真實案例

●薪火相傳

●Briefing/Debriefing



薪火相傳

  

圖十一、轉診小卡 



教育訓練
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適切的兒童
專屬器材



2018.4.2 報導者：搶救兒童高死亡率



急重症兒童專用轉運器材

•救護車

•齊備”全”尺寸醫材

•急救藥物



早產兒660g

青少年



出勤醫療器材

新生兒(N)、兒童外接包(P) •依年齡區分

•取包即刻出發

•平時上鎖

•簡化點班



外接專用備物點班-新生兒(N)



外接專用備物點班~兒童(P)



外接藥物設置



優化轉運設備-救護車

幼兒專用安全帶 救護車設備線上學習



優化轉運設備-保溫箱



優化轉運設備-保溫箱



防塵套
避免落塵

嬰兒防撞脂肪墊



模組化擔架床



行動式超音波



因應疫情-影像插管系統



電擊器
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有經驗的
醫療指導醫師



出勤成員組成

•醫師一位

•護理師一位

•EMT一位



出勤成員組成

第二組人力可隨時調度



後臺協同系統

•主治醫師隨時待命

•出發前與主治醫師Briefing

•回程前與主治醫師Debriefing

•轉診過程主治醫師全程線上參與



後臺協同系統

•即時影音雙向溝通

•結合webex平台

•共照之主治醫師可隨時加入



後臺協同系統



後臺協同系統
很重要嗎???



後臺協同系統

出勤兩位Fellow、一位護理師

•現場fellow-1:壓胸

•現場fellow-2:呼吸道

•現場護理師:給藥



後臺協同系統

• 線上VS: Leader

• 線上fellow:聯繫院內心血管外科

• 線上護理師-1:提醒、紀錄急救藥給藥時間

• 線上護理師-2:護理紀錄

• 線上護理師-3:機動聯繫控梯、ICU



團隊軟硬體成本



保溫箱含擔架床:約120萬元



運輸型呼吸器:約60萬元



移動式生理監視器(2台):約110萬元



行動式超音波掃描儀(2台):約92萬元



即時影音轉播設備:約17萬元
軟體授權(年):約3.5萬元



外接包:1.2萬元



經皮膚二氧化碳監測儀:約90萬元



影像引導插管設備:16萬元



去顫電擊器:27萬元



模組化擔架床(不含設備):約22萬元



輸液幫浦(5台):約20萬元

籌備基本硬體金額>550萬元



轉診護理師薪資(1名/年):約65萬元

共兩位

維修、耗材費用(年):2萬元

轉診協調員(年):約57萬元



急重症兒童轉運:

A Low-volume, High-cost,
High complexity specialty

量少   辛苦   燒錢



我們的目標

為孩子打造一個安全、迅速的就醫之路



特別感謝

國立臺灣大學醫學院附設醫院

國立臺灣大學醫學院附設醫院兒童醫院

中華民國衛生福利部

財團法人國家衛生研究院

財團法人台大兒童健康基金會

加拿大駐台北貿易辦事處

SickKids | The Hospital for Sick Children

以及
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