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兒童友善醫療照護的
推動現況與建議
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大綱

兒童友善與安全就醫環境

營造兒童友善措施

發展適齡兒童需求的溝通與說明方式

兒童疼痛控制專家醫師

兒童醫療輔導師

床邊老師

特殊活動
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營造以兒童為中心之文化

醫療品質

兒童友善

兒童安全

兒童權利

急重症照護

使命

實踐耶穌基督對兒童的

關注及疼愛，提供身心靈之

完整醫治。

核心價值

LOVE-付出愛心、HOPE-給予希望

CARE-全人照護、CURE-完整醫治

願景

成為兒童醫療照護的標竿醫院

成為卓越的兒童醫學研究重鎮

成為家長心目中的優質兒童醫院

成為傑出的兒童醫學訓練中心

 安全設施及環境

 兒童遊戲室

 保障兒童病人就醫權利

 兒童醫療輔導師

 音樂治療(日本心魂劇團)

 收治重症病童

 新生兒重症照護

 建置兒童專屬檢查室

 設有兒童抽血櫃檯

照護弱勢  支援偏鄉醫療

 重視罕病及兒癌病童
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國家生技醫療品質獎(銀獎)/
SNQ國家品質標章認證

早產兒
出院準備
照護

罕見
疾病黏多醣
全人照護

(銀獎)

跨領域
早療服務

兒童
急性淋巴性
白血病治療

(銀獎)

死亡率低於
其他醫中
平均值

兒童發展
機構
績優獎

優質
早產兒
照護服務

兒童
心臟病
整合照護

提升新生兒
重症照護
能力

 ECMO
治療

腎臟替代
療法

整合團隊具體成效



兒童友善與安全就醫環境
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門診尿布檯

病房塗鴉牆 兒童遊戲室

獨立兒童抽血區
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兒童友善與安全就醫環境
兒
童
專
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廁
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小
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台
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病房兒童遊戲室 哺乳室

待診沙發及尿布檯安全推車

兒童友善與安全就醫環境



營造兒童友善環境
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X光室

電腦斷層室

檢查區



營造兒童友善環境
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各樓層依性質制定主題

穿
山
甲
的
家

臺
灣
特
有
原
生
種
動
物

病
房
主
題
造
型

海洋馬戲團

樓層 病房性質 樓層主題

13樓 兒童病房(含隔離病房區) 海洋馬戲團

12樓 兒童病房(含單人病房區) 樂活森林

11樓 11樓病房
PICU

Wornderland(臺灣特有原生種動物)

穿山甲的家(PICU)

10樓 NBC

NICU

成長腳印(NBC)

我的志願(NICU)

樂活森林
成長腳印
我的志願

主題式病房環境布置



主題式牆面

音樂牆

1010

兒童病房互動牆面

營造兒童
友善措施
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營造兒童友善措施
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營造兒童友善措施
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兒童病房床邊服務系統

營造兒童友善措施



發展適齡兒童需求的溝通與說明方式
提供病童海洋奇幻冒險之旅護照，讓病
童與醫護人員間有互動，並減少住院中
的緊張害怕及焦慮，配合治療



注音護理指導單張



發展適齡兒童需求的溝通與說明方式
增加衛教影片及遊戲



發展適齡兒童需求的溝通與說明方式
增加學齡期衛教工具



發展適齡兒童需求的溝通與說明方式
疾病衛教故事書、繪本
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發展適齡兒童需求的溝通與說明方式
兒童繪本--以故事

說明口腔照護的重要性



提供身體、心理、社會及靈性的照護及支持措施
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營造友善醫療作為
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兒童友善醫療

8



減輕恐懼與疼痛



兒童疼痛控制
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疼痛科醫師—勞宣之
護理師
職能治療師
物理治療師
社工師
遊戲治療師
兒科醫師
血液腫瘤科醫師
精神科醫師
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兒童疼痛控制



醫療輔導師

2017年8月在瑞信兒童醫療基金會與馬偕兒童醫院李宏昌院
長的合作及帶領下正式開始

服務單位: 小兒科血液腫瘤單位

服務平均值: 每月平均35人數; 每月平均110人次

兒童醫療輔導師



兒童醫療輔導師服務項目
1. 和當日醫護團隊核對需要檢查與治療的病童名單

2. 協助兒癌病童及家庭適應醫療環境與配合檢查及治療(BM, 
IT, Echo, CT, MRI, RT以及一般上針IV, Port-A)

3. 病童及家長手足住院期間情緒輔導與溝通

4. 提供病童適合年齡的遊戲活動維持病童的正常發展

5. 確實落實感染控制的要求, 使用前後消毒並清潔教具及玩具

6. 病房工作紀錄

7. 參與護理團隊會議並做個案報告及分享

8. 完成其他主管要求配合事項

兒童醫療輔導師



以抽血為例

卸下心防: 同理孩子的心情並讚美這段時間的勇敢和懂事

為什麼要來抽血: 和媽媽一起幫忙弟弟

健康的人也會需要抽血: 讓醫生叔叔知道你的身體狀況

抽血不等於生病或死掉: 血液是會不斷製造和生長的

如何抽血: 看兒童醫療輔導準備抽血的影片

玩偶練習: 陪伴孩子練習抽血的步驟

問題時間: 確定孩子心中的疑問都被解除

兒童醫療輔導師



兒童醫療輔導師



兒童醫療輔導師



病
床
就
是
我
們
的
教
室
：

上
課
地
點
不
在
學
校
，
而
在
醫
院
床
邊
，

讓
學
齡
病
童
盡
受
教
的
義
務
、
享
教
育
的

權
益
。

床邊教師



亦
師
亦
友
的
師
生
情
誼
：

陪
伴
學
生
探
索
、
培
養
興
趣
，

豐
富
治
療
期
間
的
生
活
。

床邊教師



與
專
業
合
作
，
翻
轉
病
人
住
院
心
情
：

在
醫
院
，
不
僅
要
打
針
、
要
吃
藥
，
要
治
療
，

還
要
和
床
邊
老
師
一
同
參
加
團
體
課
。

床邊教師



讓
病
人
和
醫
護
更
靠
近
：

在
特
定
的
日
子
，

協
助
病
人
和
家
屬
傳
達
心
意
，

拉
近
醫
病
關
係
。

床邊教師
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親子共讀活動剪影

推動親子共讀



1070812親子共讀團體強化訓練及技巧

從小陪伴孩子閱讀已是國際間兒童照護的重要共
識，據研究顯示，「親子共讀」不僅幫助語言發展，
時間更是「愈早愈好」，若從3個月大的孩子開始
享受共讀，有助於2歲後的語言及社會溝通技巧發
展。

推動親子共讀



推動親子共讀







兒童友善特別活動
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• 不定期舉辦互動式活動；迪士尼說故事



1050712心魂劇團



1081111心魂劇團赴兒童病房表演



1081218熊讚與院牧部一起報佳音



1070420兒癌家長畫展

兒童癌症治療像是一場馬拉
松比賽，漫長的路途中，親
友、醫護人員的陪伴與鼓勵，
是最大的助力。「孩子，我
陪你奮鬥」的畫展，是一位
父親在陪伴女兒的抗癌歷程
中，把一次次壓力轉換為一
幅幅畫作。如今女兒抗癌成
功，他希望藉由畫作展出，
給病童更多力量，勇於面對
疾病與治療。



1080309兒癌音樂會

從一首「祝你幸福」的合唱歌
聲開始，到20位癌童們戴著綜
藝大姐大張小燕特別準備的
「抖音帽」，與家長、馬偕照
護團隊及表演單位全體的「快
樂天堂」溫馨大合唱，近二個
半小時完全無冷場的高素質演
出，現場淚水歡笑交雜著歌聲，
近八百多人的大禮堂全場爆滿，
讓今天下午的馬偕兒童醫院特
別有愛！



1070803馬偕兒醫歡樂派對癌童自製父親節卡片

馬偕兒童醫院11病房屬於隔離的病房區，
入住者以兒童癌症或血液疾病患者為主，
這些住院天數長或住院頻繁的孩子們，
與醫院的聯結十分緊密。在父親節前夕，
11病房在公益團體協助下舉辦一場「愛
你99派對」，除了教導病童製作水彩渲
染及立體雕花卡片，對醫護人員表達感
謝心意外，更讓平時無法參與社交活動
的病童們展開笑顏。



1061002「抗流感小戰士、防
流感打疫苗」著色比賽



1081120世界兒童日活動

每年11月20日為世界兒童人權日，馬偕
兒童醫院邀請多位資深兒童專科醫師以
「兒童疼痛」、「兒童安全」、「親子
共讀」、「疫苗接種保護」四大主題，
呼籲民眾一同「用心照護、以愛灌注」
我們的孩子。



1081220兒少自主與兒少保護研討會

兒童不是家長的財產或附屬品，較
成熟的未成年人對於自我選擇和表意
權是否能充分獲得重視，還是由家長
為決定的主體？為了讓孩子身、心、
靈受到完全的保護，社會以及體制還
能為孩子多做些什麼？
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